Instructie wijzigingen doorgeven via het PGB-portaal
Wat moet u doen?
Om de wijziging correct te verwerken, vragen wij u om twee stappen te doorlopen:
1. Het opstellen van een nieuwe zorgovereenkomst (met de nieuwe AGB-code).
2. Het beëindigen van de huidige zorgovereenkomst.

Stap 1: Het opstellen van een nieuwe overeenkomst
Voor een heldere uitleg over het opstellen van een zorgovereenkomst via het PGB-portaal verwijzen wij u graag naar onderstaande instructievideo:
Instructievideo zorgovereenkomst opstellen
Bij het invullen via het PGB-portaal worden de gegevens van de budgethouder automatisch voor u ingevuld. U neemt vervolgens de gegevens uit uw huidige overeenkomst grotendeels over.
Let op: de nieuwe overeenkomst wijkt op twee punten af van de bestaande overeenkomst:
1. Start- en einddatum van de nieuwe overeenkomst
· Startdatum: vul 01-07-2025 in.
Dit is de datum waarop wij administratief overstappen naar de nieuwe AGB-code.
· Einddatum: vult u dezelfde einddatum in als in uw huidige overeenkomst.
Indien uw overeenkomst voor onbepaalde tijd is, vinkt u de optie “voor onbepaalde tijd” aan.
2. AGB-code van de zorginstelling
· Kies bij het toevoegen van een zorgverlener voor "Nieuwe zorgverlener".
· Vul vervolgens de onderstaande AGB-code in:
Nieuwe AGB-code: 41548182
Het PGB-portaal zal automatisch de verdere gegevens van Senior Service aanvullen.
Verder blijft alles gelijk aan uw huidige overeenkomst. Zodra de overeenkomst volledig is ingevuld, kunt u deze digitaal ondertekenen.
De overeenkomst wordt daarna automatisch ter controle naar ons verzonden.

Stap 2: Het beëindigen van de huidige overeenkomst
Zodra de nieuwe overeenkomst is opgesteld, dient de bestaande overeenkomst te worden beëindigd.
Voor instructies hierover verwijzen wij u graag naar de volgende video:
Instructievideo overeenkomst beëindigen
Let op: vanaf 2 minuten en 25 seconden wordt specifiek uitgelegd hoe u een overeenkomst beëindigt.
Belangrijk: In het begin van de video wordt ook uitgelegd hoe u een wijziging kunt doorvoeren. Die informatie is in dit geval niet van toepassing, aangezien wij niet wijzigen maar volledig overstappen naar een nieuwe overeenkomst.
U beëindigt de overeenkomst die gekoppeld is aan de oude AGB-code: 41418097.
Deze beëindiging plant u in één dag vóór de ingangsdatum van de nieuwe overeenkomst.
Bijvoorbeeld:
· Nieuwe overeenkomst start op 01-07-2025
· Dan beëindigt u de huidige overeenkomst per 30-06-2025
U hoeft hiervoor niet te wachten tot 30 juni. U kunt dit nu al digitaal inplannen door deze einddatum in de toekomst op te geven.

Wat als uw huidige overeenkomst nog niet is goedgekeurd?
Heeft u onlangs een overeenkomst ingediend, maar is deze nog niet goedgekeurd door het zorgkantoor?
Dan verzoeken wij u vriendelijk om deze aanvraag in te trekken en een nieuwe overeenkomst op te stellen met de juiste (nieuwe) AGB-code.
Ook hierbij heeft u de keuze:
· Opnieuw via het PGB-portaal, of
· Met behulp van het wijzigingsformulier (dat u bij ons kunt opvragen).
In dit geval neemt u de eerder gekozen startdatum over, en volgt u verder de instructies zoals hierboven omschreven.
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